
 

Étude ergonomique dans le cadre de l’assistance à la maitrise d’ouvrage  
pour la réhabilitation d’un bâtiment  

Secteur Service d'accompagnement médico-social pour adultes handicapés (SAMSAH) 

Contexte 
La Direction souhaite qu’une étude ergonomique soit réalisée afin de réaménager l’ensemble des étages 
du SAMSAH dans le but d’améliorer les conditions de travail des professionnels tout en prenant en 
compte le projet d’accessibilité du bâtiment 

Objectifs 

§ Identifier les contraintes et les points positifs de chaque étage du SAMSAH 
§ Repérer les besoins à satisfaire pour le bon fonctionnement du SAMSAH 
§ Co-construire avec un groupe de travail un cahier des charges fonctionnel permettant de réaménager 

les locaux en y intégrant les recommandations ergonomiques et la mise en accessibilité 

Démarche 

Étape 1 : Réalisation du diagnostic 
Recueil et analyse des données documentaires 

Entretiens et observations de l’activité de travail 
Analyse des résultats et rédaction du diagnostic 

Étape 2 : Rédaction du cahier des charges fonctionnel 
Réaménagement du SAMSAH avec un groupe de travail pluridisciplinaire 

Rédaction du cahier des charges fonctionnel 

Étape 3 : Restitution au Copil 
Réunion de présentation du projet de réaménagement au Copil pour validation 
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