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Etude ergonomique
dans le cadre de la prévention de la pénibilité

Industrie

L'entreprise est trés engagée dans 'amélioration continue des conditions de travail et n’hésite pas a
impliquer les collaborateurs afin de réduire la pénibilité.

Toutefois, un accident de travail est survenu en 2021 dans I'atelier X suite a la manipulation d'un chariot
congu en interne.

C'est pourquoi, la Direction a souhaité étre accompagné par un cabinet d’ergonomie afin de mener une

étude dans le cadre de la prévention de la pénibilité au travail.

- Réduire la pénibilité au poste d'agent de production X

- Avoir un avis externe et expert sur le sujet de I'ergonomie

- Evoquer les problématiques du terrain avec les différents acteurs (opérateurs, manager, direction,
membres du CSSCT, ...)

- Mener un diagnostic approfondi au niveau du poste d’agent de production X

- Co-construire un plan d'action adapté avec un groupe de travail

- Etre accompagné sur le choix et la mise en place de solutions ergonomiques

@ { Etape 1: Lancement de la démarche
m Q% Réunion de lancement avec le Copil ComDOSition dU COD“ .
Etape 2 : Réalisation du diagnostic n D | re Cte ur d es Ite
Recueil et analyse des données documentaires >
Entretiens individuels et collectifs — * Responsable RH
g Observations du poste d’agent de production tressage u Responsable OHSE
i Analyse des données et rédaction du diagnostic » Responsable SeCteUI’ X
m Présentation du diagnostic au Copil et définition des priorités
* Membre du CSSCT
ape 3 : Identification d'un plan d'action 1. .
L Eepeseetondinpmducien , * Ingénieur Conseil CARSAT
Sensibilisation du groupe de travail aux TMS et présentation du diagnostic
Co-construction dun plan dacton avec e groupe de travail % * Consultante ergonome

‘ Rédaction du plan d'action

m’ Présentation du plan d'action au Copil pour validation

L'organisation du travail semble étre a I'origine de la charge physique et mentale ressentie comme

le plus contraignant par les opératrices et plus particulierement :

- Devoir démonter les tourets alors qu’une autre opératrice a le méme diametre dans son banc

- Réaliser des essais en grande quantité et non planifiés a I'avance

- Changer de banc au cours de la semaine alors que le banc en question va étre repris par une autre
opératrice

- Travailler a plusieurs endroits a la fois

- Devoir se justifier auprés des managers sur le manque de production
Devoir monter et démonter des OF qui reviennent fréquemment

Les situations ci-dessous sont également a l'origine de contraintes physiques mais apparaissent
comme secondaires pour les opératrices :

- Rechargement des bobinots avec raccords

- Rechargement en bobinots fabriqués en interne

- Déplacement du touret tressé avec le chariot

- Mise a la terre des tourets

- Changement des rubans

- Manipulation des intercalaires pour le stockage des bobinots vides...

Présentation d'une partie du plan d'action validé en copil :

PLAN D'ACTION - ETUDE ERGONOMIQUE
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